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onafhankelijke partij op het gebied

| ' Sinds 1991 een gespecialiseerde
__  van tele- en datacommunicatie.

Leveren van kennis en kunde aan
grote eindgebruikers en service
providers op basis van resultaat- en
inspanningsverplichting.

Leveranciersonafhankelijk.



— Ni1Vo

network architects

Onze propositie
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Onze klanten

—_ : C'M'S' Derks Star Busmann
Zlg go Espr'tXB p@'—' TIE Advocaten Notarissen Belastingadviseurs
—

= wis Politie Nederland

sopporccn |
i 111 I
L e =}

pIDVII]CI(

Technische Universiteit
groningen I U Eindhoven A
University of Technology Juestitic
@'\_ kpn T

's Heeren Loo 4% TI-I.

“ ABN-AMRO A Optiver _
CERIVATIVES TRADING EE]EL”'LDFII:IE[L

M Logius
=W Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

SECURITAS

r VROM @ Rijksgebouwendienst
Ctos e o



http://www.cms-dsb.com/�
http://www22.verizon.com/�
http://www.mchaaglanden.nl/default.asp�
http://www.werkenbijvtspn.nl/�
http://www.utrecht.nl/smartsite.dws?id=13252�
http://www.espritxb.nl/index.php�
http://www.surfnet.nl/nl�
http://www.logius.nl/�
http://www.chess.nl/�

NiVo: UC en U

> UC-referenties

» Waarmee kunnen wij u helpen?




— Ni1Vo —

network architects

UC-Referentie; SURFnet %

Doel:

Definieer een Unified Communications-architectuur voor het hoger
onderwijs op basis van vraag en aanbod

Activiteiten:

» |nventariseren functionele vraag

= |n kaart brengen van mogelijkheden en o
ontwikkelingen bij UC-aanbieders \

X ) h.._____-_-_.__._.,
= Adviseren over architectuur met m

dB/
storage
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UC-Referentie: SURFnet (vervolg) %

Vervolgopdrachten:
o Uitwerking XMPP Federatiearchitectuur

 Realiseren pilot UC-federatie (nu)
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UC-Referentie: TU/e TU/e

Doel:

Onderzoeken in hoeverre Microsoft OCS geschikt is als vervanger van een
telefooncentrale.

Activiteiten:

» |nventariseren functionele vraag

» |nzichtelijk maken van OCS
telefoniefunctionaliteit

= Evalueren pilot telefonie via OCS
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UC-Referentie: VARA BAVARA

Doel:
VARA helpen een keuze te maken voor hun telecomtoekomst

Activiteiten:
= Interviews met betrokkenen
= Brown paper sessie

= Oplossingsrichting kiezen
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Waar kunnen we u mee helpen?

Vooronderzoek
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Vooronderzoek toepasbaarheid

Toepasbaarheid onderzoeken is naast techniek vooral ook kijken
naar processen en mensen. Middel = werken vanuit scenario’s

Een scenario is een beschrijving van de manier waarop een
alledaagse activiteit door beter gebruik van UC makkelijker

uitgeoefend kan worden.

Scenario

’ Rules of Engagement |

*Workstyles *Onderzoekers

*Studenten
eetc.
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Relevante scenario’s binnen HO&O

pecase  ladedclole ] bovou
poege geven e aervereizest
T |
. |

Instant Message met een melding
Bv. verschuiven college, cijfers zijn bekend

projectinformatie delen met ‘peers’ -
an andere instellingen of uit het bedrijfsleven 4

Stage voortgangsgesprekken via videoconference

beschikbaarheid van agents bepalen in callcenter

Ontruiming BHV: waarschuwing via meerdere kanalen;
is iedereen het gebouw uit?
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Voorbeelden “rules of engagements”

1 All calendars open and up-to-date

2 Use existing templates

3 Presence indicator always on

4 Complete tasks in time or report delays upfront

5 By-Default protect personal, confidential or sensitive information

6 Manage and share tasks via Outlook

7 Share meeting preparation, documents & information via central places
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Roadmap opstellen
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Flexibiliteit

TCO

internet

\;_'."-"_ ‘
Gebruiker
‘onthe road’

Amsterdam

®

LAN
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picocel
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Leveranciersselectie

Aanbestedingstips:

O Kies gedetailleerde functionele insteek
gebruiker A zoekt in de UC client naar gebruiker B die zich binnen een
andere instelling bevindt, vindt de contactgegevens van de gebruiker en
kan de gebruiker toevoegen aan zijn presence roster

O Laat volledige userlicentie voorrekenen per functioneel
pakket

o Wees zeer SMART!

Dus niet:
“ondersteuning SIMPLE”
maar:




Slimme stappen

s W NP

Bepaal waar laaghangend fruit hangt
Voer een nulmeting uit

Start met een pilot

Los kinderziektes vantevoren op
Betrek beslissers

Evalueer
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Bedankt voor uw aandacht
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